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personal de autodezvoltare sau sd meargd mai departe
(spre un coach sau un curs de coaching ).

Cu sigurantd este doar un inceput in demersul
oricdrui om de a-si atinge anumite obiective prin a
se cunoaste pe sine, fard a apela la un ajutor extern
(doar prin parcurgerea cartii si aplicarea unor tehnici
din ea).
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Introducere

O NOUA CARTE DESPRE COACHING!", Al PUTEA
’ sd spui atunci cand o vezi pe rafturile libririilor
sau in biblioteci.

Da, inca o carte, una care te ajutd sd mergi mai
departe, sd avansezi profesional si personal cu ajuto-
rul coachingului, fara sd apelezi la un expert coach.

Poate sa pard paradoxal, insa tu poti fi propriul
tdu coach (pand intr-un punct). Apoi, cand lucrurile
se complicd, apelezi la profesionisti. Poti sa aplici
(ghidat, prin ceea ce-ti voi transmite eu) anumite
tehnici, sa-ti pui anumite intrebdri pentru ca, la final,
sd ai o altd perspectivd asupra lucrurilor. Lumea
are nevoie de coaching, are nevoie de intrebdri
potrivite iIn momentele-cheie. Lumea are nevoie
de pauze, tu vei vedea ce inseamnd o pauzd bund la
momentul oportun. Am scris aceastd carte cu dorinta
de a te ajuta, de a te ghida, de a fi vocea care te
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intreabd ce e necesar pentru tine exact atunci cand
ai nevoie de acea intrebare.

Am inceput si scriu acest volum cu mult timp in
urmi. Am pus frinturi de capitole in diverse foldere,
zicandu-mi: o sd faca parte din cartea pe care o voi
scrie. Dar ea s-a ldsat asteptatd. Aveam dorinta, inten-
tia si, totusi, vorba ardeleanului, de ce atata graba? |

Acum, uitindu-m4 in urmd, imi dau seama cd nu
era momentul ei. Nu eram nici eu pregdtitd sd pun
lucrurile cap la cap, nici cititorii si o primeasci. Ins3,
cand trebuie si vind, vine!

,»Al griji ce-ti doresti cd s-ar putea si se intdmple”
este dictonul care a ficut sd apard aceastd carte. $inu,
nu pentru cd mi-am dorit foarte mult sd o scriu acum
(desi, e si asta adevdrat), ci pentru cd imi planificasem
cteva luni sabatice. Mi-am dorit, pornind de la ideea
de an sabatic, s iau o pauzd de la cursuri, traininguri,
sesiuni de coaching, de ]a toatd activitatea mea profe-
sionald, si sd cdldtoresc prin lume. Toate bune si
frumoase, doar ci eu imi imaginam c3-mi voi pregati
acest an sabatic punand bani deoparte (mdcar cu un
an Inainte) pentru a calatori. E limpede cd intentia
mea nu a fost transmisd asa, nu am formulat obiecti-
vul pind la capat, pentru cd am primit sabaticul
intr-o perioadd de criza, in care nu reusisem sd pun
nimic deoparte si mai aveam si un leasing de plitit
la magind. De aceea, o sd introduc in aceastd carte
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destul de devreme setarea obiectivelor, pentru a
vedea si tu importanta unui obiectiv clar.

Pand la urmd nu e rdu deloc, am ajuns intr-o loca-
tie minunatd unde, chiar dacd nu céldtoresc prin lume,
am o lume intreaga de descoperit. Iar aici am timp
sa scriu, pentru cd si timpul (pe langd altele) era cel
care ma impiedica in a scrie (mai exact spus - lipsa
lui). Cum ziceam, totul e bine cand se termina
cu bine!

Poate denumirea de ,,coach” iti pare interesantd,
atractivd, dar nu prea stii ,cu ce se mdnancd”.
Cu atat mai mult cu cat vin si iti spun cd poti sd-ti faci
autocoaching. Cititorule, sd ne intelegem de la bun
inceput: poti fi propriul coach pana intr-un punct,
dar cand lucrurile s-ar putea sa se complice si nu mai
stii incotro sd o iei, atunci e natural sd apelezi la un
coach profesionist (sau, de ce nu, s urmezi chiar tu
un curs specializat pentru a deveni coach profesio-
nist). Cred cu tdrie ci toatd lumea poate invita (si
exersa) cum e sd ia o pauzi, sd taca si sd asculte activ,
sd se asculte pe el dupd pauzd, sd-si adreseze intrebari,
chiar dacd-1 fac s se simta inconfortabil, pentru ca
el stie adevdratul rdspuns (si asta este suficient). Da,
unele Intrebdri au menirea de a te scoate din zona de
confort, altele pot si fie magice, vei vedea care sunt
acele Intrebdri care te pun pe ganduri, la care nu
al rdspuns sau poate nu-ti place rdspunsul. Vei
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experimenta acele momente de ,,aha”, acele clipe in
care totul capitd sens pentru tine si piesa din puzzle
isi gaseste locul.

Hai s3-ti spun cum a inceput la mine aceastd cald-
torie si ce inseamnd pentru mine coachingul. De la
bun inceput vreau si stil cd acest coaching este o arta.
Artd pe care ajungi sa o stdpanesti dupd multe ore
de cursuri si practicd. Dar, revenind,...mi-am inceput
cilitoria in lumea coachingului in anul 2007, acum
17 ani. Imediat ajung la majorat, musai si sdrbdtoresc
asta! De fapt, am aflat ce este coachingul cu vreo doi
ani inainte (2005), la un curs de NLP (Programare
Neurolingvisticd). Ni s-au spus atunci cateva lucruri,
la final de program (NLP) - cd existd acest coaching
care ajutd atdt personal, cit si profesional. Asa cd
m-am pus pe treabd, si descopdr cursuri, formdri, si
de atunci incoace viata mea s-a schimbat major.

Cand spun ci ,s-a schimbat major”, te rog si
intelegi mai multe perspective: financiard, personald
si profesionald. Financiar — admit cd este o meserie
(da, este si 0 meserie, pe langd cd este o artdl) binoasd;
atunci cAnd am inceput cilétoria, nu-mi imaginam cé
voi fi plititd astfel pentru coaching. Personal — mi-a
adus satisfactie in primul rand mie (iar apoi celor
din jurul meu), ficAndu-m4 sd vad lucrurile si din
alte unghiuri, astfel incat sa-i inteleg mai bine pe cei
din preajmi si si mé pozitionez diferit in functie de
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ceea ce descopeream. Acest lucru se va intdmpla si
cu tine, pe mdsurd ce vei parcurge capitolele cartii.
Perspectiva profesionald - aici iti marturisesc cd
am avut parte de o schimbare extrem de valoroass,
pentru cd am reusit sd ,,dau inapoi” din tot ceea ce
am invitat si acumulat de-a lungul timpului. Chiar si
cartea de fatd este una dintre modalitdtile mele de ,,a
da inapoi”. Am construit o carierd in coaching, mi-am
fdcut parteneri dintre clienti, adunand mii de ore de
coaching, predau coaching atat la Universitate, cat si
in cadrul unor cursuri externe de educatie alterna-
tivd si, nu in ultimul rand, am creat o emisiune TV in
aceastd directie. Emisiunea ,,Look for coaching” de la
ProfitTV, al cdrei realizator si moderator sunt, aduce
sdptdmanal teme din domeniul coachingului, care
ajung in casele fiecdrui om.

Haide acum sd te introduc putin in lumea
coachingului profesionist si sd-ti spun ,ce in-
seamnd coachingul”. Existd numeroase definitii
ale coachingului, unele pornind chiar de la engle-
zescul ,coach” = antrenor. Poti fi antrenor pentru
ceilalti sau poti fi propriul tdu antrenor!

Conform ICF (International Coaching Federation),
coachingul inseamnd un ,parteneriat cu clientii,
Intr-un proces creativ si provocator, care ii inspira
sa-si maximizeze potentialul personal si profesio-
nal”. Ce poate fi mai bine decat sa ai acele momente
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de introspectie, sd te provoci si sd reugesti sd ai
o perspectivd noud, diferitd, atunci cand o cauti?
Pentru cd eu cred cu térie cd despre asta este vorba
in coaching: a schimba perspectiva, a vedea lucrurile
diferit. O mic# schimbare de perceptie poate sa-ti
aduci rezultate noi. C4 vor fi mai bune, la fel sau
(poate) mai slabe, rimane sd constati In timp.

Conform EMCC (European Mentoring and
Coaching Council), coachingul este un ,,proces ghidat
intr-un mod profesionist, care incurajeazi clientii sd
isi maximizeze potentialul personal si profesional”.
Este un proces structurat, consecvent i transforma-
tional, care ajuti clientii s3 vadd i sd testeze variante
alternative de imbunititire a competentelor, de luare
a deciziilor, de crestere a calitdtii vietii.

Conform Societdtii Romédne de Coaching -
,Coachingul se refer4 la un parteneriat intre un coach
si clientul sdu, client care doreste sd atingd un obiectiv
anume, in sensul evolutiei sau cresterii performantei
sale in plan profesional sau individual”.

Lista definitiilor poate continua, fiecare asociatie
are propria definire a conceptului de coaching, insd
ficand o sintez#, toate au acelasi scop: prin coaching,
clientul creste, se dezvoltd si devine o versiune mai
buni a lui. Asta se leagd foarte frumos de termenul de
,coach”, ce 1si are originile in cuvéantul ,,Kocs”, care
este o mic# localitate din Ungaria medievald, unde
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in sec. al XV-lea s-a inventat trdsura cu suspensie
(,kocsi szekér”), care ducea clientul din punctul
A in punctul B. Acest mijloc de transport a devenit
foarte popular in Europa, fiind considerat un mijloc
de transport elegant si confortabil. Joseph O’Connor
si Andrea Lages descriu tare frumos coachingul,
printr-o metaford, pornind de la etimologia cuvan-
tului: ,,Coachingul nu este doar un mod prin care
sd ajungi la o destinatie, ci este cea mai bund si mai
elegantd cale de a cdldtori”.

Pentru cd veni vorba de cdldtorie, haide sd-ti spun
cateva cuvinte despre cum vom céldtori. Am struc-
turat cartea in capitole mari, fiecare axAndu-se pe
aspecte care au impact asupra vietii noastre profe-
sionale si personale. Am ales exemple din domeniile
care mi-au fost cel mai frecvent mentionate in sesiu-
nile de coaching pe care le-am avut de-a lungul
timpului. Intrebérile pe care ti le voi oferi aici sunt
intrebdrile care au dat roade in sesiunile mele de
coaching, de aceea te invit sd le parcurgi si sd constati
impactul pe care-1 au asupra ta.

O si-ti placa intrebdrile! O si te obisnuiesti cu
ele si o sd le folosesti in fiecare zi, in majoritatea
conversatiilor tale. Cei din jur vor observa schimba-
rea, la Inceput mai putin, insd pe mésurd ce parcurgi
cartea si le ai la indemand, din ce in ce mai mult.
Vei evolua spre o versiune a ta care observa Inainte
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si reactioneze, care tace si ascultd activ vorbele
interlocutorului si, un element important, nu

judecd pe nimeni (nici chiar pe tine sd nu te judeci).

Va fi o cilitorie minunatd, in care vei avea intalniri
tu cu tine In anumite momente ale vietii. S3 ai o
céldtorie frumoasd!
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Capitolul 1
Constientizare si

responsabilitate.
Valori personale

»A trdi intr-un mod care sd reflecte
propriile tale valori nu este doar despre
ceea ce faci, ci si despre cum faci
lucrurile.” - Deborah Day

Responsabilitate si constientizare

EVIl RESPONSABIL IN MOMENTUL IN CARE IEl
D propriile decizii. Daca deciziile sunt dictate de
alte persoane (sef, trainer, mentor, pdrinte, partener
etc.) sunt sahse mari sd ai un randament scdzut in
ceea ce faci, deoarece responsabilitatea este preluatd
de cel care-ti spune ce trebuie facut si nu te simti la
fel de implicat. Pentru a deveni responsabil de propri-
ile actiuni, este necesar ca mult din ceea ce urmeazd
sa faci sd poarte propria amprentd.
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